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1. INICIAR SESIÓN EN HOL

Página Web: https://www.hilti.es

HOL Software autoservicio - Profis Eng. - Mayo 2025

Haz click en Iniciar sesión o Registrarte

ó
Introduce la información de 

inicio de sesión:

Para registrarse por primera

vez: 

Haz click en “Regístrate ahora” 
y sigue las instrucciones

Ir a las Preguntas Frecuentes

Ir a las Preguntas Frecuentes

https://www.hilti.es/content/hilti/E2/ES/es/support/support/preguntas-frecuentes/subscription-portal.html
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2A. CONVERTIR UNA OFERTA EN
PEDIDO
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Puedes acceder a las ofertas de software en la pestaña “Ofertas”:

Haz click en el número de oferta para acceder a su contenido:

En “Detalles Oferta” puedes ver los artículos incuidos en la oferta.

Haz click en “Ver detalles” para ver los productos incluidos más en detalle.

Para convertir la oferta en pedido, haz click en “Convertir”.
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2B. AÑADIR UN ARTÍCULO AL 
CARRO DE LA COMPRA
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Desde la página de producto del Software, podrás elegir entre las distintas opciones:

licencia individual o flotante y la cantidad.

Una vez seleccionadas las opciones, haz click en “Añadir al carro”:

Aparecerá una Ventana emergente con el siguiente mensaje cuando el artículo ha sido
añadido al carro.



6

3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA

HOL Software autoservicio - Profis Eng. - Mayo 2025

Una vez en el carro de la compra el artículo es visible.

Comprueba los datos (artículo, cantidad, ...)

Haz click en Continuar

A. Información de facturación B. Número de pedido del cliente

Completa la siguiente información:

/!\ No introduzcas en el mismo pedido artículos de Software y 
artículos físicos. ¡¡¡Haz pedidos por separado!!!
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3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA
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C. Método de pago

Puedes elegir el método de pago:

▪ Factura = según tus condiciones de pago actuales con Hilti. (*Esta opción require 

tener crédito abierto con Hilti)

▪ Tarjeta de crédito = pago inmediato

Si has seleccionado el pago con Tarjeta de crédito:

Ve al siguiente paso

Si has seleccionado el pago Factura: 

Ve al paso D (p.10)
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3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA
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Tras seleccionar la opción de tarjeta de crédito, se abre una ventana para rellenar los datos

bancarios.

Si los datos son correctos, se habilitará el botón

Si uno o mas datos son incorrectos, aparece un

mensaje en rojo con indicaciones del error.

El botón de “Enviar Pedido” aparece en gris

(imposible de validar con información incorrecta).

Modificar datos incorrectos.

El botón aparecerá

disponible (en rojo), cuando la información

corregida sea correcta.

Haz click en el botón para validar los datos de la

tarjeta de crédito.

PAGO CON TARJETA DE CRÉDITO
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3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA
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Tras hacer click en aparece una ventana: dependiendo de tu

banco y método de autentificación, hay que validar la operación en la app móvil del 

banco o añadir el código de seguridad recibido por SMS...

Cuando el código de autentificación/seguridad es correcto, se redirige a la web de

Hilti. La información bancaria completada previamente es visible (información segura).

PAGO CON TARJETA DE CRÉDITO
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3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA
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D. Validación CGC (Condiciones Generales de Compra)

▪ Comprobar la información

▪ Validar CGC

▪ Hacer click en “Enviar Pedido” 

E. Confirmación de Pedido

Se valida el pedido
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4. ACTIVACIÓN DE LA 
SUSCRIPCIÓN
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Siguiendo a la validación del pedido (pasos previos), se te redireccionará de manera

automática para la activación del contrato de suscripción:

En el portal de suscripción en la web de Hilti, el software está “esperando" para ser 

activado. La activación debe ser completada antes de 90 dias, después de ese plazo el

pedido será cancelado.

Haz click en Activar.

En paralelo, recibirás un correo electrónico que te permite acceder al contrato de

suscripción para validarlo y firmarlo. La suscripción será efectiva en cuanto se firme el

contrato.
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5. FIRMA DEL CONTRATO. 
ACTIVACION DE LA 
SUSCRIPCION
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Tras hacer click en "Activar", accederás automáticamente a la documentación contractual

para ser leída y firmada. Sigue las instrucciones:

Cuando el contrato ha sido firmado, se te redireccionará a la web de Hilti donde

aparecerá el siguiente mensaje:

En el portal de suscripción, podrás ver el estado de tu licencia de software como Activa: ya

puedes acceder a PROFIS Engineering Premium
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6. PORTAL DE SUSCRIPCIONES -
OPCIONES
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Haz click en la línea de suscripción o directamente en el botón de opciones

Para acceder al portal de suscripciones y gestionar tus licencias, accede a Hilti

Online, y haz click en el icono superior de la persona de contacto y luego en la

pestaña “Suscripciones -> Software":

Las distintas opciones disponibles para el administrador son:

• Gestionar Usuarios = ver, añadir, borrar usuarios, reenviar una invitación,…

• Gestionar Suscripciones = transferir derechos de administrador, cambios en la

suscripción (aumentar el número de licencias,...), descargar el contrato de suscripción,

cambiar datos bancarios (para pago con tarjeta bancaria), cambiar el número de

pedido, …
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6. PORTAL DE SUSCRIPCIONES -
OPCIONES
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Un no administrador puede también ver la suscripción pero no modificarla. Puede ver

pero no modificar lo siguiente:

• El tipo de licencia

• El administrador de la licencia (puede requerir acceso)

• El número de pedido

• La fecha de renovación

• El ciclo de facturación

• La cantidad de licencias

• Los usuarios asignados
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7. SEGUNDO E-MAIL –
COMIENZO DEL USO
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Cuando finalices la activación de la licencia, recibirás un segundo e-mail indicando que la

activación de la suscripción se ha finalizado correctamentey que se puedes acceder al

Software.

Para licencias flotantes (multiples usuarios), podrás asignar asignar las licencias a otros

usuarios.
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Haz click en                                  y selecciona si deseas añadir un único ususario o 

múltiples usuarios

8. GESTIÓN DE USUARIOS
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En el portal de suscripciones, haz click en la línea del software.

Haz click en la pestaña “Gestionar usuarios”.

1. Añadir un usuario

Selecciona la opción “Individual” y luego haz click en Continuar

a. Individual (Single user)
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8. GESTIÓN DE USUARIOS
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Introducir la dirección de e-mail del nuevo usuario y hacer click en Confirmar. 

Si el contacto (por email) ya está registrado en la cuenta Hilti, se añadirá de manera

inmediata, y el nuevo usuario recibirá un email de confirmación y tendrá acceso al

software.

Premium Vector | Summary rubber stamp seal vector
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8. GESTIÓN DE USUARIOS
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Si el contacto (email) NO está registrado en la cuenta Hilti, se deben completar los datos

requeridos y hacer click en “Finalizar” 

Entonces el nuevo usuario recibirá un email de confirmación y podrá acceder al 

software:
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8. GESTIÓN DE USUARIOS
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b. Múltiples usuarios (carga masiva)

Si quieres añadir multiples usuarios al mismo tiempo, puedes usar la carga masiva.

Selecciona la opción “Multiples usuarios (Multiple users)” y luego haz click en “Continuar”

Puedes descargar la plantilla (1-2), rellenarla (3), luego carga tu archivo tras haberlo

guardado (4) y haz click en “Continuar” (5)

1
2

3

4

5
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8. GESTIÓN DE USUARIOS
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Completa la información pendiente si hay contactos incompletos.

Haz click en el botón “Modificar” y actualiza los datos necesarios
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8. GESTIÓN DE USUARIOS
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Cuando todos los contactos estén en el campo contactos añadidos, tras revisarlos, 

haz click en el botón “Enviar”

Espera mientras se cargan los contactos:
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8. GESTIÓN DE USUARIOS
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Los contactos han sido añadidos. Haz click en “Finalizar”. 

Los nuevos contactos están ahora visibles en la pestaña “Gestionar usuarios”:
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También en la pestaña “Gestionar usuarios”, puedes ver el listado de contactos con acceso.

Para borrar un usuario, haz click en el botón de opciones

Hacer Click en “Eliminar usuario”

8. GESTIÓN DE USUARIOS
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2. Borrar un usuario

Valida la ventana haciendo click en “Confirmar”

El usuario pierde el acceso de manera inmediata.
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Si el contacto no recibió el email de acceso, puedes enviar otra vez la invitación.

En la pestaña “Gestionar usuarios”, en la línea del contacto, haz click en opciones

Haz click en “Reenviar invitación”

8. GESTIÓN DE USUARIOS
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3. Reenviar la invitación

Valida el pop-up haciendo click en “Confirmar”. El nuevo usuario recibirá un email de 

confirmación y podrá acceder a software:
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Es posible transferir los derechos de administrador de una persona a otra. Ojo! El

administrador actual pierde de inmediato el acceso a modificar (la licencia será solo

visible).

Ve a la pestaña de “Gestionar suscripciones”

Haz click en el botón “Transferir derechos de administración”

9. TRANSFERIR LA LICENCIA
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Haz click en el contacto y luego haz click en el botón “Seleccionar”. Puedes crear un 

nuevo contacto si es necesario.

Comprueba la información y confirma la transferencia:
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Los detalles bancarios pueden ser modificados en la pestaña “Gestionar

suscripción” antes o después de transferir una licencia (pero solo por el administrador de la

licencia)
Apartado 11.Cambiar datos bancarios (p.29-30)

9. TRANSFERIR LA LICENCIA
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La tarjeta de crédito asociada a la licencia en el momento de la transferencia será visible

para el nuevo administrador y será guardada para la próxima renovación anual (si no hay

cambios).

Para validar la transferencia, haz click en Transferir derechos de administrador:

Particularidad para licencias pagadas con tarjeta bancaria
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9. TRANSFERIR LA LICENCIA 
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Una vez la transferencia está hecha, el administrador anterior solo puede ver la

licencia en la página de suscrpción.

El nuevo administrador recibe un email de confirmación:

El nuevo administrador podrá ahora gestionar el software:
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10. ACCEDER AL CONTRATO
FIRMADO

HOL Software autoservicio - Profis Eng. - Mayo 2025

En la pestaña “Gestionar suscripciones”, está disponible el acuerdo firmado cuando se

active la suscripción.

Haz click en “Leer acuerdo de Servicios y Software” para descargarlo:
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11. ACTUALIZAR MÉTODO DE 
PAGO
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En la pestaña “Gestionar suscripciones”, podrás gestionar el método de pago:

- De tarjeta bancaria a Factura (se aplicarán las condiciones de Hilti)

- De Factura a tarjeta bancaria

Haz click en el botón “Editar” en la información del método de pago:

Sigue las instrucciones (por ejemplo, añade los detalles de la tarjeta), y dale a guardar:
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12. CAMBIAR DETALLES
BANCARIOS (SI SE PAGA CON 
TARJETA BANCARIA)
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En la pestaña Gestionar Suscripciones, se muestran los datos bancarios actuales.

Haz click en el botón “Editar” para actualizar los datos bancarios:

Completa el pop-up con los nuevos datos bancarios.

Si los datos son correctos, podrás hacer click en el botón de “Enviar”, haz click en él

para validar la información.

Los datos bancarios se han actualizado.
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13. ERROR DE PAGO CON 
TARJETA
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Si el pago con tarjeta da error (para nuevas licencias o renovación anual), el

administrador de la licencia recibe un email informando de que la operación ha

fallado.

Haz click en “Editar” para acceder al portal de gestion de la suscripción y hacer los

cambios correspondientes (Apartado 11.Cambiar datos bancarios).

Pago con tarjeta bancaria
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14. GESTIONAR EL NUMERO DE 
PEDIDO
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En la pestaña «Gestionar suscripciones», el número de pedido actual es visible.

Haz click en «Editar» para modificar el número de pedido. Después de cambiarlo, haz click

en «Guardar».

El nuevo número de pedido se ha actualizado y será visible en las próximas facturas.
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15. ACTUALIZAR LA CANTIDAD
DE LICENCIAS
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Antes de actualizar la cantidad de licencias, si su empresa require número de pedido,

recuerde cambiarlo antes de realizar cualquier acción!

En la pestaña «Gestionar suscripciones», haz click en el botón the « Cambiar

Suscripción »:

Cambia el número de licencias y comprueba el resumen antes de hacer click en continuar.

El incremento del número de licencias es efectivo el mismo día

(se emite una factura prorrateada)

La disminución del número de licencias es efectiva en la fecha de renovación de 

la suscripción.



34

15. ACTUALIZAR LA CANTIDAD
DE LICENCIAS
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Se abre la página con la modificación para ser firmada, haz click en el botón “Comenzar”

Comprueba la información, luego marca la casilla y haz click en el botón “Completar

transacción”

Serás redirigido a la página de la licencia. La actualización ha sido realizada.
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16. ACTUALIZAR EL TIPO DE 
LICENCIA
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El cambio de individual a flotante es efectiva el mismo día ( se emite una

factura prorrateada)

El cambio de flotante a individual es efectiva en la fecha de renovación de la 

suscripción.

Puede cambiar el tipo de licencia: de individual a flotante y viceversa. La cantidad puede

ser modificada al mismo tiempo.

Tras revisar el resumen, haz click en « Continuar ».

Antes de actualizar el tipo de licencia, si su empresa require número de pedido, recuerde

cambiarlo antes de realizar cualquier acción!

En la pestaña «Gestionar suscripciones», haz click en el botón the «Cambiar Suscripción»:
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16. ACTUALIZAR EL TIPO DE 
LICENCIA
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Se abre la página con la modificación para ser firmada, haz click en el botón “Comenzar”

Comprueba la información, luego marca la casilla y haz click en el botón “Completar

transacción”

Serás redirigido a la página de la licencia. La actualización ha sido realizada
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17. CANCELAR LA RENOVACIÓN
DE LA SUSCRIPCIÓN
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Si no se cancela previamente, la renovación de la suscripción se hace anualmente a la

fecha de activación (licencia anual).

La fecha de renovación es visible en la página resumen y en la página de la suscripción con

más detalle:

En la pestaña “Gestionar suscripciones”, haz click en “Cancelar renovación suscripcion” 

(en la parte inferior de la página).

Elige el motivo y haz click en “Continuar”
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17. CANCELAR LA RENOVACIÓN
DE LA SUSCRIPCIÓN

HOL Software autoservicio - Profis Eng. - Mayo 2025

Un mensaje de verificación aparece antes de la validación final. Haz click en el botón rojo

“Sí” para validar la cancelación.

La fecha de fin de uso es ahora visible en el banner “Suscripción de renovación cancelada”

y en la línea del software:

Recibirás un email de confirmación: el software puede ser usado hasta el último día de

suscripción.
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AUTO-GESTIÓN DE SOFTWARE
PROFIS

PORTAL DE GESTIÓN DE 
SUSCRIPCIONES DE  

SOFTWARE WWW.HILTI.ES 

Hilti Española, S.A.

Email: es.clientes@hilti.com
Teléfono: 902 100 475

mailto:es.clientes@hilti.com

	Diapositiva 1: Auto-gestión de software

	Diapositiva 2: Indice
	Diapositiva 3: 1. Iniciar sesión en hol

	Diapositiva 4: 2a. Convertir una oferta en pedido
	Diapositiva 5: 2b. Añadir un artículo al carro de la compra

	Diapositiva 6: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra

	Diapositiva 7: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra
	Diapositiva 8: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra
	Diapositiva 9: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra
	Diapositiva 10: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra
	Diapositiva 11: 4. Activación de la suscripción

	Diapositiva 12: 5. Firma del contrato. activacion de la suscripcion

	Diapositiva 13: 6. Portal de suscripciones - opciones

	Diapositiva 14: 6. Portal de suscripciones - opciones 

	Diapositiva 15: 7. Segundo e-mail – comienzo del uso

	Diapositiva 16: 8. Gestión de usuarios

	Diapositiva 17: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 18: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 19: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 20: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 21: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 22: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 23: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 24: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 25: 9. Transferir la licencia

	Diapositiva 26: 9. Transferir la licencia
	Diapositiva 27: 9. Transferir la licencia 

	Diapositiva 28: 10. Acceder al contrato firmado

	Diapositiva 29: 11. Actualizar método de pago

	Diapositiva 30: 12. Cambiar detalles bancarios (si se paga con tarjeta bancaria)
	Diapositiva 31: 13. Error de pago con tarjeta
	Diapositiva 32: 14. Gestionar el numero de pedido
	Diapositiva 33: 15. Actualizar la cantidad de licencias
	Diapositiva 34: 15. Actualizar la cantidad de licencias
	Diapositiva 35: 16. Actualizar el tipo de licencia
	Diapositiva 36: 16. Actualizar el tipo de licencia
	Diapositiva 37: 17. Cancelar la renovación de la suscripción


	Diapositiva 38: 17. Cancelar la renovación de la suscripción
	Diapositiva 39: Auto-gestión de Software profis  Portal de gestión de suscripciones de  Software www.Hilti.ES 


