I
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SOFTWARE

Portal de gestidn de suscripciones de
Software en www.hilti.es
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1. INICIAR SESION EN HOL

Pagina Web: https://www.hilti.es

Haz click en Iniciar sesion o Registrarte

I INICIAR SESION O REGISTRARTE & IML\L;\“LE;UJ Lf CONTACTA CON NOSOTROS P Buscar

m PRODUCTOS SOLUCIONES SOPORTE INGENIERIA EMPRESA

Nuron Rendimients y autonomia sin limites. Descubre nuestra nueva plataforma a bateria »

Para registrarse por primera

vez: Introduce la informacion de
Haz click en “Registrate ahora” inicio de sesion:
y sigue las instrucciones 0O

¢hun no tienes una Iniciar sesion

Registrate para aprovechar las

ventajas exclusivas:

+ GRATIS- Envio estandar en
pedidos superiores a 300€

+ CLICK & COLLECT - 1 HORA.
Pide Online, recoge en Tienda

« Accede a tu historial y
seqguimiento de pedidos O B

Direccién de correo electrénico

xmx@gmail_com|

Contrasena

= Solicita una reparacion en 3 clics
« Accede y descargate tu parque
completo de herramientas

« Solicita tus facturas INICIAR SESION

REGISTRATE AHORA

¢Has olvidado la contrasefia?

Ir a las Preguntas Frecuentes
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2A. CONVERTIR UNA OFERTAEN
PEDIDO

Puedes acceder a las ofertas de software en la pestafia “Ofertas”:

SERVICIOS ONLINE MI CUENTA & FAVORITOS

® Pedidos "I Gestionar mis herramientas @ Fleet Management & Suscripciones

Consulta tu historial de pedidos, Consulta tus herramientas y Solicita servicios especificos para Gestiona tus licencias de software
seguimiento de envios y solicita una gestiona tus solicitudes de su parque de herramientas, como

copia de la factura reparacion renovaciones, devoluciones y

pedidos de etiquetas

Pedidos & Seguflento envios Tus herramientas Solicitar etiquetas Software

Reparar herramientas Informar de pérdida/robo

Facturas y pagos online Seguimiento de reparaciones Devolver herramientas 12

Herramientas trabajos
puntuales

38

Devolver herramientas

Informes de circularidad

Haz click en el numero de oferta para acceder a su contenido:

MIS PEDIDOS/OFERTAS # EDITAR COLUMNAS

PEDIDOS OFERTAS Y FILTROS AVANZADOS

Ne DE OFERTA $ Ne DE PEDIDO ESTADO TOTAL $ FECHA § FECHA FINALIZACION TIPO DE OFERTA § COMPR

900113544

TEST Pendiente 06/05/2025 21/05/2025 Estandar

En “Detalles Oferta” puedes ver los articulos incuidos en la oferta.
Haz click en “Ver detalles” para ver los productos incluidos mas en detalle.
Para convertir la oferta en pedido, haz click en “Convertir”.

Pagina Principal / Ofertas

NUMERO OFE 7900113544 pendiente
PRODUCTOS INCLUIDOS
Por favor, facilita informacion Resumen
Namero de orden de compra Informacién de la Oferta
TEST Fgrha de creacion 06/05/2025
Fecha de vencimiento ~ 21/05/2025
Tipo Estandar
. ) Estado Pendiente
Productos incluidos en la oferta > VERDETALLES
PROFIS Eng. Single-user # 2505079 Totales Oferta
1-240,00 BUR/UN Subtotal 600,00 EUR
PROFIS Eng. Multi-User # 2505075 Iva 126,00 EUR
1- 360,00 EUR / UN
Total
UN 726,00 EUR

Informacion de Facturacion

REENVIAR PDF DE
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2B. ANADIR UN ARTICULO AL
CARRO DE LA COMPRA

Desde la pagina de producto del Software, podras elegir entre las distintas opciones:
licencia individual o flotante y la cantidad.

Una vez seleccionadas las opciones, haz click en “Anadir al carro”:

EI™a]  Productos  Soluciones  Soporte  Ingenieria  Empresa

nicio / Productos / Software / Software de disefio de fiacion

nuevo PROFIS ENGINEERING SUITE, SOFTWARE DE DISENO ESTRUCTURAL PROFIS Eng. Premium fiotante #2339169 f
COMPRAR DESCUBREMAS ~ COMPARAR VERSIONES 2] INICIO DE SESION DEL SOFTWARE

© You already have a PROFIS Eng. Premium flotante subscription
If you want to manage your subscription, please go to the subscription portal

MANAGE MY SUBSCRIPTION >

PRUEBE PREMIUM GRATIS
Prueba la version con todas las funciones de PROFIS Engineering Premium durante 30 dias. Una vez finalizada la prueba,
tendras acceso automaticamente a la version estandar gratuita.

COMENZAR PRUEBA GRATUITA DE 30 DIAS

Elegir opciones O COMENZAR DE NUEVO

Licencia

Individual

Descripcion Opciones de producto
Software de disefio de anclajes de ingenieria estructural con c6dligos y homologaciones, caloulos de métodos de elementos finitos basados en PROFIS Eng. Premium flotante
componentes y una amplia variedad de métodos de fijacion 42339169

« Codigos y homologaciones: Compatibilidad con numerosos metodos de disefio especificos de cada pais y posibilidad de generar informes de
diseio detallados para comprobar faciimente el cumplimiento normativo.

= Formacion y soporte: Independientemente de su experiencia como trabajador, ofrecemos formacion técnica y demostraciones (presenciales y en 1
linea) para asegurar que podra aprovechar al maximo el potencial que ofrece el software.

« Requisitos del sistema: Conexion a Internet necesaria para realizar los calculos

Cantidad

375,00 EUR
MAS INFORMACION > anual

Otros clientes también buscaron Software para disefio de anclajes instalados a posteriori, PROFIS ENGINEERING, 4 ANADIR AL CARRO

Aparecera una Ventana emergente con el siguiente mensaje cuando el articulo ha sido
afiadido al carro.

Anadido al carro X
1 unidad de: PROFIS Eng. Premium flotante

IR AL CARRO DE LA
COMPRA
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3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA

Una vez en el carro de la compra el articulo es visible.
Comprueba los datos (articulo, cantidad, ...)

Haz click en Continuar

I\ No introduzcas en el mismo pedido articulos de Software y

articulos fisicos. jjjHaz pedidos por separado!!!

Productos de Software y Servici

Recibird un cormeo electronico de confimacion con més detalles y los siguientes pasos.

DESCRIPCION EMBALAJE  FACTURACION PRECIO NETO / UNIDAD PRECIOTOTAL  CANTIDAD

PROFIS Eng. Premium flotante 1un  Compra Anual 375,00 EUR /1 Pieza 375,00 EUR . Fe=
Codigo: 2339169

Avioy oros cargos.

‘Subtotal Productos de Software y Servicios

Cuota anual [1 375,00 EUR

Completa la siguiente informacion:

A. Informacion de facturacion B. Numero de pedido del cliente

CONTINUAR
E Carro de la compra E Imlomnacion de factur acicn

INFORMAGION DE FAGTURAGCION

T cumita: Brncsion dn tacturas e Paimnrs ca Padido; o
DI1BATLIS
ol o L

3317425

DEMC HLTI CHILNE

AvDA FUENTE DE L& MORA, 2
A0 MADFID [Ee—
Espata

Farma de paga;

o T |

m HOL Software autoservicio - Profis Eng. - Mayo 2025 / 6



3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA

C. Método de pago

Puedes elegir el método de pago:

= Factura = segun tus condiciones de pago actuales con Hilti. (*Esta opcion require
tener crédito abierto con Hilti)

= Tarjeta de crédito = pago inmediato
DETALLES DEL PAGO X

Método de pago
(») Factura
(O Tarjeta de crédito

CANCELAR GUARDAR

Si has seleccionado el pago con Tarjeta de crédito:
Ve al siguiente paso

Si has seleccionado el pago Factura:
Ve al paso D (p.10) )
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3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA

PAGO CON TARJETA DE CREDITO sfi

Tras seleccionar la opcidn de tarjeta de crédito, se abre una ventana para rellenar los datos

bancarios.

Si los datos son correctos, se habilitara el boton

Purchaser
First Oct Testing
ENTER PAYMENT DETAILS
Billing address
First Oct Testing 02 Lid

Ihe card provided i nal & snge-use =

Frp—
Purchase order document

Drag and drop your purchase order dacument hera or el to uplos
- e B | expiry o+ o

Payment Options

Payment methad

O invoice
@ Credit card

Subscription:
eary fee (e £300.00

£60.00

earky fee total) £360.00

Piese see onder summary tables below for further
s

Si uno o mas datos son incorrectos, aparece un

mensaje en rojo con indicaciones del error.

El boton de “Enviar Pedido” aparece en gris

(imposible de validar con informacién incorrecta).

ENTER PAYMENT DETAILS x

© Please make sure that the card provided is not a single-use )
credit card

Q3 -

Card number *

‘ 5413 3300 5600 3067 (] |

Card number is invalid

Cardholder name *
Jean TAUDE

Expiry (MM/YY) * [

‘ 12/20 | ‘ 54

Card has expired CWV is invalid

Modificar datos incorrectos.

El boton aparecers

disponible (en rojo), cuando la informacion

corregida sea correcta.

Haz click en el boton para validar los datos de la

tarjeta de crédito.

=L

ENTER PAYMENT DETAILS x

@ Please make sure that the card provided is not a single-use -
credit card

= -

Card number *
5413 3300 5600 3987 El

Cardholder name *

Jean TAUDE
Expiry (MM/YY)* cw
12/25 123
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3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA

PAGO CON TARJETA DE CREDITO a

Tras hacer click en aparece una ventana: dependiendo de tu

banco y método de autentificacion, hay que validar la operacion en la app movil del

banco o afadir el cddigo de seguridad recibido por SMS...

Veuillez patienter.

Cuando el codigo de autentificacion/seguridad es correcto, se redirige a la web de

Hilti. La informacion bancaria completada previamente es visible (informacion segura).

Payment Options

Payment method
() Invoice
(*) Credit card
MASTERCARD 4 CHANGE
Jean TAUDE
KXKK-XXHK-KKKX-3511
valid until 12/2025
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3. TRAMITAR UN PEDIDO DESDE
EL CARRO DE LA COMPRA

D. Validacién CGC (Condiciones Generales de Compra)

=  Comprobar la informacién
= Validar CGC

= Hacer click en “Enviar Pedido”

RESUMEN DEL PEDIDO

Informacidn de facturacién # EDITAR
Wi Cumréa: Dirmccitn de fachircion:
7edt COZETAIE
DEMC HILT) O LINE DENII HLT) 0K LME
ANDIA. FUENTE DE LA WORS, 2 AWDIA. FUENTE DE LA WORA 2
28060 MALFID 28050 MADRID
Expa' E
Memarn e clknts: Cakins:
[ GLENTE DEMG
PE suscripciones de software
Profis Enginaaing SLEripcin 2 sofwas # Enman
Dutaigihin b pieckicts Catiid Ervbaiic Prisi o s Unitsdl T
PROFS Eng. Prassum fotsnts [ 5 eronsut m B, om s oo DE 108 Pcammce son 1 Fieaa 1: 3450 0 ELA (1 P
J Citeign 53068 £ o e
fun #0008
Tt artas c rpasatoa somem
m rann

wrane

© Wi Gl pasa anbasicr

2 offior of portioen, acaptn § ey 59 ACRTD Ran 16 HATENDS ¢ CONDRIONGE O COMpa ENVIAR PEEADO
oo g  poedonas g portacion ge SUART

E. Confirmacion de Pedido

Se valida el pedido

Iroca

TU PEDIDO

Gracias por tu pedido
Enviarernos un Email con méas informscatn.

Agqui puedes ver todas tus suscripciones de software, Puede llevar algin tiempe procesar tu suscripcion;
Ir a bus suscripoiones 3

Continuar en |a pagina de inicio:
Ir al Inicia 3
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4. ACTIVACION DE LA
SUSCRIPCION

Siguiendo a la validacion del pedido (pasos previos), se te redireccionara de manera

automatica para la activaciéon del contrato de suscripcién:

SUBSCRIPTION ACTIVATION sw2es71

Review and complete

Docusign Envelope 1D: 12D13707-5242-4372-A338-B5CIBFDBOAB3
m PROFIS® Engineering

Order Form
ta the Software and Services Subscription Agreement
{“Order Form")

En paralelo, recibiras un correo electrénico que te permite acceder al contrato de
suscripcion para validarlo y firmarlo. La suscripcion sera efectiva en cuanto se firme el

contrato.

LIS

iYA CASI| ESTA!

Tu suscripcion esta esperando

PROCEDER A ACEPTAR EL ACUERDO

En el portal de suscripcién en la web de Hilti, el software esta “esperando” para ser
activado. La activacion debe ser completada antes de 90 dias, después de ese plazo el
pedido sera cancelado.

Haz click en Activar.

™ g] rFropuctos  SERVICIOS  INGEMIERIA EMPRESA  CARRERA

Revision tarila comerclal Moviemors 2021 Ver la poticia »

TUS SUCRIPCIONES + ARADIR SUSSABCION D NGO DE SESKM SOFTWARE

5 4 L & ECHA ENCIVACION = RICICH A ACION NCIAS o ARICIS ASIGAA 7 e

PROFIS Eng. Premium individual
A. . La suser Tl ACTVEISE ACTAR
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5. FIRMA DEL CONTRATO.
ACTIVACION DE LA
SUSCRIPCION

Tras hacer click en "Activar", accederas automaticamente a la documentacion contractual

para ser leida y firmada. Sigue las instrucciones:

L o T o _ b =]

m PRODUCTOS SERWVICIOS  INGEMIERLY EMPRESA CARRERA
Revisidn tarifa comercial MNoviemione 2021 Verla noticla 3
Flerise los siguieries docurnenios. m
i a &8 @
Flrmu del cantrme Feehs Aerual UTC dela firma
s e SRR
00122030 | 034420 CINF
n 14 e Voucndn de Suscripe St Sorv

¥ Bechr ¥

Cocufiegr Ervveiops [ 0F BOBES-CCS8-4 184 SO0 - THOHET S3SEE

Cuando el contrato ha sido firmado, se te redireccionara a la web de Hilti donde

aparecera el siguiente mensaje:

CENCIADO ENLETRAS SR, PETE 5 002 57 4 GARR o HTACTA GOM NOSE =] B Jel
m PAODUCTOS  SERVICIOS  INGENIERIA EMPRESA  CARRERA
Revision tarita comensial Nowenbne 2001 Ver @ notica 3

(o]

iSUSCRIPCION ACTIVADA!

B cHa VDR TUS SUSCRIPCIONDS

En el portal de suscripcion, podras ver el estado de tu licencia de software como Activa: ya

puedes acceder a PROFIS Engineering Premium
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6. PORTAL DE SUSCRIPCIONES -
OPCIONES

Para acceder al portal de suscripciones y gestionar tus licencias, accede a Hilti

Online, y haz click en el icono superior de la persona de contacto y luego en la

pestafna “Suscripciones -> Software":

ANDRES TIENDA (0011542 51) &

| EDIDOS =

CONTACTO P CARRO f

Buscar

SERVICIOS ONLINE MI CUENTA & FAVORITOS

® Pedidos

Consulta tu historial de pedidos
seguimiento de envios y solicita una copia
de la factura

Pedidos & Seguimiento envios

Ofertas

Facturas y pagos online

PROFIS Eng.

a

7T Gestionar mis herramientas

Consulta tus herramientas y gestiona tus

solicitudes de reparacion

Tus herramientas

Reparar herramientas

Seguimiento de reparaciones

. TEST D4.1
Single-user andres77.hilti@gmail.com HANA 11/02/2026
SW238033
PROFIS Eng.
m Multi-User andres77.hilti@gmail.com II/E\?\ITADLH 11/02/2026
SW237662

Haz click en la linea de suscripcion o directamente en el botdn de opciones

Simplifica la gestion de
herramientas y reduce costes
con el servicio de gestion de
herramientas Fleet de Hilti.

> Descubre Hilti Fleet Management

Anual 1

Anual 1

—

Gestiona tus licencias de software

—

@ Suscripciones

Software
240,00
1/1
EUR
e[
EUR

Las distintas opciones disponibles para el administrador son:

* Gestionar Usuarios = ver, anadir, borrar usuarios, reenviar una invitacion,...

* Gestionar Suscripciones = transferir derechos de administrador, cambios en la

suscripcion (aumentar el numero de licencias,...), descargar el contrato de suscripcion,

cambiar datos bancarios (para pago con tarjeta bancaria), cambiar el nimero de

pedido, ...

Pagina Principal

TUS SUSCRIPCIONES

DESCRIPCION ADMINISTRADOR EEE‘E ot
PROFIS Eng.

g i Premium flotante j.cabeza@nervionindustries.com 50041058
SW4092

=L

FECHA DE ~ PERIODO DE
RENOVACION v FACTURACION
11/08/2025 Anual

HOL Software autoservicio - Profis Eng. - Mayo 2025
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6. PORTAL DE SUSCRIPCIONES -
OPCIONES

Un no administrador puede también ver la suscripcion pero no modificarla. Puede ver
pero no modificar lo siguiente:

« Eltipo de licencia

« El administrador de la licencia (puede requerir acceso)
* El nimero de pedido

+ Lafecha de renovacion

+ Elciclo de facturacion

* La cantidad de licencias

* Los usuarios asignados

m Productos Soluciones  Soporte Ingenieria Empresa

Pagina Principal

TUS SUSCRIPCIONES + ARNADIR SUSCRIPGION ] INIGIO DE SESION SOFTWARE
:'ROIFIS i dres77.hilti@ | TESTDA1 11/02/2026 Anual 1 1/1 240,00 E
ingle-user andres77.hilti@gmail.com HANA /02/: nual / EUR
SW238033
PROFIS Eng.
TEST D4.1 360,00
Multi-User andres77.hilti@gmail.com 11/02/2026 Anual 1 1/1 ’ E
HANA EUR
SW237662
I\PJIth)F:j o andres77.hilti@gmail.com TESTD41 11/02/2026 Anual 1 1/1 360,00 E
ut-ser nitregmal- HANA EUR
SW237661
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7. SEGUNDO E-MAIL —
COMIENZO DEL USO

Cuando finalices la activacién de la licencia, recibirds un segundo e-mail indicando que la
activacién de la suscripcion se ha finalizado correctamentey que se puedes acceder al
Software.

Para licencias flotantes (multiples usuarios), podras asignar asignar las licencias a otros

usuarios.

-
YA PUEDES EMPEZAR

Estimado Peter Griffin, simplemente decide qué quieres hacer. O bien
ir directamente a PROFIS Engineering o bien hacer que otros se
unan. Tu decides!.

Por favor encuentra el acuerdo que has aceptado.

ASIGNAR USUARIOS

‘ 1R A PROFIS ENGINEERING l
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8. GESTI

ON DE USUARIOS

En el portal de suscripciones, haz click en la linea del software.

Haz click en la pestaia “Gestionar usuarios”.

Pagina Principal / Tus Suscripciones

PROFIS ENG. MULTI-USER swz3s7662 ] INICIO DE SESION SOFTWARE

GESTIONAR USUARIOS

ESTIONAR SUSCRIPCIONES Filtrar | Por nombre, e-mail... o

La licencia flotante se puede compartir entre un numero ilimitado de

usuarios.

1 licencias | 1 usuarios

E-MAIL $ FIRST NAME LAST NAME £ ESTADO $
andres77.hilti@gmail.com Andrés Tienda Activo El
< VOLVER ii ELIMINAR USUARIOS B RE-INVITE USERS CAMBIAR SUSCRIPCION ARNADIR USUARIO

1. Anadir un usuario

Haz click en y selecciona si deseas afadir un unico ususario o

multiples usuarios

ADD USERS x

Do you want to add one or multiple users?
(®) Single user
O Multiple users {max. 500)

.

a. Individual (Single user)

Selecciona la opcion ¢

‘Individual” y luego haz click en Continuar

ADD USERS X

Do you want to add one or multiple users?

(®) Single user
(U Multiple users {(max. 500)

e |
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SUMMARY

8. GESTION DE USUARIOS

Introducir la direccidon de e-mail del nuevo usuario y hacer click en Confirmar.

ADD USER X

E-mail *

XXX @hilti.com

Si el contacto (por email) ya esta registrado en la cuenta Hilti, se afiadira de manera
inmediata, y el nuevo usuario recibird un email de confirmacion y tendra acceso al

software.

=T

CONGRATS! YOU NOW HAVE
ACCESS TO PROFIS ENGINEERING
PREMIUM SUITE

A licenss is activated for you. Start using the software and
experience the benefits.

In case you don’t have credentials yet, just click on “Register” on the
Log In below.

— T

—

CALL US START CHAT SEND MESSAGE REQUEST A CALL
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8. GESTION DE USUARIOS

Si el contacto (email) NO esta registrado en la cuenta Hilti, se deben completar los datos

requeridos y hacer click en “Finalizar’

CREAR NUEVO USUARIO x
Titulo *
Por favor seleccionar v
Nombre *
Apellidos *
Funcion *
Por favor seleccionar v

Teléfono *

Por ejemplo: 000-000-000

Teléfono mévil

Por ejemplo: 000-000-000

Fax

Por ejemplo: 000-000-000

Correo electrénico *

stewie_griffin@gmail.com

* Campos obligatorios

Entonces el nuevo usuario recibira un email de confirmacién y podra acceder al

software:

LIS

CONGRATS! YOU NOW HAVE
ACCESS TO PROFIS ENGINEERING
PREMIUM SUITE

A license is activated for you. Start using the software and
experience the benefits.

In case you don’t have credentials yet, just click on “Register” on the
Log In below.

— I

CALL US START CHAT SEND MESSAGE REQUEST A CALL
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8. GESTION DE USUARIOS

b. Multiples usuarios (carga masiva)

Si quieres afadir multiples usuarios al mismo tiempo, puedes usar la carga masiva.

Selecciona la opcion “Multiples usuarios (Multiple users)” y luego haz click en “Continuar”

ADD USERS x

Do you want to add one or multiple users?
(O) Single user
| ® Multiple users {max. 500) |

Puedes descargar la plantilla (1-2), rellenarla (3), luego carga tu archivo tras haberlo

guardado (4) y haz click en “Continuar” (5)

m Productos Soluciones Soporte Ingenieria Empresa

ADD MULTIPLE USERS ser |l
1 B Upload subscription users template (1).xlsx

& Abrir archivo
Upload from file ——
Descarga la plantilla en el f leseado y vuelve a subirla cuando esté completada 2

&, GSV TEMPLATE

Descargas B G w= @

& XLSX TEMPLATE 4

List of users (max. 500)
Arrastra y suelta o haz clic para cargar el documento.

Arrastrar archivo aqui

A B C D E F G H I |
1 Titulo * ~ Nombre * - Apellidos * - |Funcién * - | Teléfono * - | Teléfono mavil ~ |Fax |~ Correo electrénico * -1 * Required fields
2 Sr. Stewie Griffin Jefe de Compra 555-23-24-25 '666232425 stewie.griffin@gmail.com
3 Meg Jefe de Equipo 555-25-26-27 '666252627 meg.griffin@gmail.com
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8. GESTION DE USUARIOS

Completa la informacién pendiente si hay contactos incompletos.

Haz click en el botén “Modificar’ y actualiza los datos necesarios

ADD MULTIPLE USERS

Review contact
|COMPLETE GONTACTS (1)

@ Missing user data
Completa la informacién que falta a continuacién para cargar usuarios.

INCOMPLETE CONTAGTS (1)

TiTULO NOMBRE £ APELLIDOS FUNCION &

Meg - Jefe de Equipo

EDIT USER DATA

Por favor, afiade la informacién que falta.
Titulo *

Sra.

Nombre *

Meg

Apellidos *
Griffin
Funcion *
Jefe de Equipo

Teléfono *

666252627

Teléfono movil

666252627

Fax

Por ejemplo: 000-000-000

Correo electronico *

meqg.grifiin@gmail.com

TELEFONO

666252627

Step n

CORREO ELECTRONICO

meg.griffin@gmail.com

—Lamog: Ao

Review contacts

TiTULO NOMBRE %

INCOMPLETE CONTACTS {0)

APELLIDOS £ FUNCION $

Sr. Stewie Griffin

Jefe de Compras

Sra. Meg Griffin Jefe de Equipo

=L

CANCELAR

‘ | REMOVE USER

GUARDAR

TELEFONO

666232425

666252627

HOL Software autoservicio - Profis Eng. - Mayo 2025

CORREO ELECTRONICO

[+][s]
[+][s]

stewie grifin@gmail.com

meg.griffin@gmail.com

/ 20



8. GESTION DE USUARIOS

Cuando todos los contactos estén en el campo contactos anadidos, tras revisarlos,

haz click en el botén “Enviar”

—

ADD MULTIPLE USERS

Review contacts

COMPLETE CONTACTS (2)

INCOMPLETE CONTACTS (0)

ADD MULTIPLE USERS seo [+ H
Review contacts

COMPLETE CONTACTS (2) INCOMPLETE CONTACTS (0)

Mrs. BROSS Mario BIM/CAD Manager 00000000000 00000000000 mario@entbat.fr E
Mrs. Sonia DELAUNAY Engineer/Specifier 00000000000 100000000000 sonia@entbat fr E

Espera mientras se cargan los contactos:
Upload in progress
Please do not leave or reload this page until upload has been completed.
Progress a
Remaining time: approx. 1 min
Users processed: 0/2
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8. GESTION DE USUARIOS

Los contactos han sido afadidos. Haz click en “Finalizar”.

m Productos Soluciones Soporte Ingenieria Empresa

Pagina Principal / Tus Suscripciones

PROFIS ENG. MULTI-USER swz37es2

2 USERS WERE ADDED
SUCCESSFULLY

The users will receive an email invitation soon

Los nuevos contactos estan ahora visibles en la pestafa “Gestionar usuarios”:

LIS

Pagina Principal / Tus Suscripciones

PROFIS ENG. MULTI-USER swzs7662

Productos  Soluciones  Soporte

GESTIONAR USUARIOS | GESTIONAR SUSCRIPCIONES

Lalicencia flotante se puede compartir entre un numero ilimitado de usuarios.

Ingenieria

E-MAL 3

andres77 hilti@gmail.com

meg.griffin@gmail.com

stewie.griffin@gmail.com

FIRST NAME £

Andrés

Meg

Stewie

LAST NAME &

Tienda

Griffin

Griffin

=L

Filtrar

ESTADO $

Activo

Enviada invitacion al registro- Pendiente

Enviada invitacion al registro- Pendiente

HOL Software autoservicio - Profis Eng. - Mayo 2025
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Por nombre, e-mail... »

1 licencias | 3 usuarios
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8. GESTION DE USUARIOS

2. Borrar un usuario

También en la pestana “Gestionar usuarios”, puedes ver el listado de contactos con acceso.

Para borrar un usuario, haz click en el botén de opciones

Hacer Click en “Eliminar usuario”

PROFIS ENG. SINGLE-USER sw238033

GESTIONAR USUARIOS GESTIONAR SUSCRIPCIONES

La licencia individual esta asociada a un usuario especifico.

~

E-MAIL & FIRST NAME O

1. andres77.hilti@gmail.com Andrés

Valida la ventana haciendo click en “Confirmar”

ELIMINAR USUARIO

21 INICIO DE SESION SOFTWARE

Filtrar  Por nombre, e-mail... o

1 licencias | 1 usuarios

-

LAST NAME & ESTADO o

Tienda A lzl
B Reenviar invitacion

il Eliminar Usuario

Estas a punto de eliminar andres77.hilti@gmail.com de la

suscripcion.
i Estas seguro de querer continuar?

El usuario pierde el acceso de manera inmediata.

CANCELAR CONFIRMAR
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8. GESTION DE USUARIOS

3. Reenviar la invitacion

Si el contacto no recibi6 el email de acceso, puedes enviar otra vez la invitacién.

En la pestafia “Gestionar usuarios”, en la linea del contacto, haz click en opciones

Haz click en “Reenviar invitacion”

ragina Principal /  1us suscripciones

PROFIS ENG. MULTI-USER sw237e61 2] INICIO DE SESION SOFTWARE
GESTIONAR USUARIOS | GESTIONAR SUSCRIPCIONES Filtrar | Por nombre, e-mail... o
La licencia flotante se puede compartir entre un numero ilimitado de usuarios. 1 licencias | 1 usuarios
E-MAL $ FIRST NAME $ LAST NAME $ ESTADO $

andres77.hilti@gmail.com Andrés Tienda R
B Reenviar invitacion

w Eliminar Usuario

Valida el pop-up haciendo click en “Confirmar”. El nuevo usuario recibira un email de

confirmacion y podra acceder a software:

LS

CONGRATS! YOU NOW HAVE

ACCESS TO PROFIS ENGINEERING
Estas a punto de volver a enviar una nueva invitacion a PREMIUM SUITE

andres77.hilti@gmail.com
¢ Estas seguro de querer continuar?

REENVIAR INVITACION X

Alicense is activated for you. Start using the software and
experience the benefits.

In case you don't have credentials yet, just click on “Register” on the

CANCELAR ‘ CONFIRMAR Log In below.

B

CALLUS START CHAT SEND MESSAGE REQUEST A CALL
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9. TRANSFERIR LA LICENCIA

Es posible transferir los derechos de administrador de una persona a otra. Ojo! El
administrador actual pierde de inmediato el acceso a modificar (la licencia sera solo

visible).
Ve a la pestafia de “Gestionar suscripciones”

Haz click en el botén “Transferir derechos de administracion”

Pagina Principal / Tus Suscripciones

PROFIS ENG. MULTI-USER sw237661

GESTIONAR USUARIOS GESTIONAR SUSCRIPCIONES

Detalles de la suscripcion & TRANSFERIR DERECHOS DE ADMINISTRADOR | # CAMBIAR SUSCRIPCION

Nombre de la suscripcién
PROFIS Eng. Multi-User

Nuamero de suscripcién
SW237661

Haz click en el contacto y luego haz click en el botdn “Seleccionar”. Puedes crear un

nuevo contacto si es necesario.

TRANSFERIR DERECHOS DE ADMINISTRADOR x
Buscar | por Nombre, empresa, etc o
TiuLo NOMBRE & APELLIDOS & FUNCION & TELEFONO &
renewal Spain Dir. General/Propietario ~
<
+ CREAR NUEVO CONTACTO CANCELAR :|

Comprueba la informacién y confirma la transferencia:

TRANSFERIR DERECHOS DE ADMINI... %

¢Estas segura de querer transferir los derechos de
administrador a renewal.spain@peswsgb.com?

La transferencia de los derechos de administrador se producira
inmediatamente y perdera el derecho a gestionar usuarios y
realizar cambios en las suscripciones.

TRANSFERIR DERECHOS
< VOLVER DE ADMINISTRADOR
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9. TRANSFERIR LA LICENCIA

Particularidad para licencias pagadas con tarjeta bancaria T.&,

La tarjeta de crédito asociada a la licencia en el momento de la transferencia sera visible
para el nuevo administrador y sera guardada para la préxima renovacion anual (si no hay

cambios).

Para validar la transferencia, haz click en Transferir derechos de administrador:

TRANSFER ADMIN RIGHTS X

Are you sure you want to transfer admin rights to
mofr.pesws_0900@peswsgb.com?

The transfer of administrator rights will occur immediately and
you will lose the right to manage users and make subscription
changes.

Please note

Credit card used for this subscription will be visible to
the new administrator. Credit card details can be
changed after the transfer.

< BACK TRANSFER ADMIN RIGHTS

&
@R |0s detalles bancarios pueden ser modificados en la pestafia “Gestionar
suscripcion” antes o después de transferir una licencia (pero solo por el administrador de la

licencia)
Apartado 11.Cambiar datos bancarios (p.29-30)

MANAGE USERS MANAGE SUBSCRIPTION

Subscription details & TRANSFERADMINRIGHTS ¢ CHANGE SUBSCRIPTION
Payment details

Payment method
Credit card

MASTERCARD

test
XAKA-XXXK-XXXX-3511
valid until 12/2025
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9. TRANSFERIR LA LICENCIA

Una vez la transferencia esta hecha, el administrador anterior solo puede ver la

licencia en la pagina de suscrpcion.

ADMIN RIGHTS SUCCESSFULLY TRANSFERRED

mofrpesws_0900@peswsgb.com is the new owner of subscription SW268971
You won't be able to manage this subscription anymore.

El nuevo administrador recibe un email de confirmacion:

LIS

BRAVO! YOU'RE AN ADMIN

Dear JEAN TAUDE, you've been assigned as the new admin of your
PROFIS Engineering subscription SW268971.

All future communications related to this subscription will be sent to
this email address.

Take a quick look at the subscription portal.

It's very user-friendly!

GO TO SUBSCRIPTION PORTAL

El nuevo administrador podra ahora gestionar el software:

Home
YOUR SUBSCRIPTIONS + ADD SUBSCRIFTION &) SOFTWARE LOGIN
DESCRIPTION ADMIN PONUMBER % RENEWAL o Buhs e g PRICE 2
PROFIS Eng. Multi-U:
B SWEBBQﬁng uitiser mofrpesws_0900@peswsgb.com 17/04/2026 Yearly 1 2 £300.00 E‘
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10. ACCEDER AL CONTRATO
FIRMADO

En la pestana “Gestionar suscripciones”, esta disponible el acuerdo firmado cuando se

active la suscripcion.

Haz click en “Leer acuerdo de Servicios y Software” para descargarlo:

m Products Solutions Support and Downloads Company

Home / Your Subscriptions

PROFIS ENG. MULTI-USER sw2ssari

MANAGE USERS MANAGE SUBSCRIPTION

Subscription details & TRANSFERADMIN RIGHTS ~ # CHANGE SUBSCRIFTION

Payment details # oI

Payment method
Invoice

Purchase details # eom

Purchase order number

Software and Service Agreement

¥, READ SOFTWARE AND SERVICE AGREEMENT

< BACK il CANCEL SUBSCRIPTION RENEWAL VIEW INVOICE CHANGE SUBSCRIPTION
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11. ACTUALIZAR METODO DE

PAGO

En la pestafia “Gestionar suscripciones”, podras gestionar el método de pago:

- De tarjeta bancaria a Factura (se aplicaran las condiciones de Hilti)

- De Factura a tarjeta bancaria

Haz click en el botén “Editar” en la informacion del método de pago:

Pagina Principal / Tus Suscripciones

PROFIS ENG. SINGLE-USER sw243111

GESTIONAR USUARIOS GESTIONAR SUSCRIPCIONES

Detalles de la suscripcion

Aamin
andres77.hilti@gmail.com

Ciclo de facturacion
Anual

Precio
240,00 EUR

Detalles del pago

Método de pago
Factura

Detalles del pedido

«&* TRANSFERIR DERECHOS DE ADMINISTRADOR # CAMBIAR SUSCRIPCION

N

4 EDITAR

# EDITAR

< VOLVER

‘ VER FACTURA CAMBIAR SUSCRIPCION

Sigue las instrucciones (por ejemplo, afiade los detalles de la tarjeta), y dale a guardar:

DETALLES DEL PAGO

Método de pago
(O Factura
(») Tarjeta de crédito

CANCELAR

‘ GUARDAR

ENTER PAYMENT DETAILS x

O Please make sure that the card provided is not a single-use -

credit card

= -

Card number *

5413 3300 5600 3987

Cardholder name *

Jean TAUDE

Expiry (MM/YY) *
12/25

cwv =

123

v‘
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12. CAMBIAR DETALLES
BANCARIOS (S| SE PAGA CON
TARJETA BANCARIA)

En la pestafia Gestionar Suscripciones, se muestran los datos bancarios actuales.

Haz click en el botén “Editar” para actualizar los datos bancarios:

Home / Your Subscriptions PAYM E NT D ETAI LS x

PROFIS ENG. SINGLE-USER sweessos

E—
Payment method

Subscription details & TRANSFER ADMINRIGHTS ~ # CHANGE SUBSCRIPTION O Invoice

(® Credit card
Payment details [ o] prmm— P vasTeErcarD
Payment method test
Credit card OO 30006-20006-35 11
MASTERCARD valid until 12/2025

test
0000000003511
4
valid until 12/2025 ¢4 EDIT

R -

Completa el pop-up con los nuevos datos bancarios.
Si los datos son correctos, podras hacer click en el botén de “Enviar”, haz click en él
para validar la informacion.

Los datos bancarios se han actualizado.

ENTER PAYMENT DETAILS x
© Please make sure that the card provided is not a single-use -
credit card
K -
Card number *
5413 3300 5600 3987 El

Cardholder name *

Jean TAUDE

Expiry (MM/YY)* Ccw*
12/25 123
|
;
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13. ERROR DE PAGO CON
TARJETA

Pago con tarjeta bancaria

Si el pago con tarjeta da error (para nuevas licencias o renovaciéon anual), el

administrador de la licencia recibe un email informando de que la operacion ha

fallado.

Haz click en “Editar” para acceder al portal de gestion de la suscripcion y hacer los

cambios correspondientes (Apartado 11.Cambiar datos bancarios).

=T

NOUS NE SOMMES PAS EN
MESURE DE DEBITER VOTRE
CARTE DE CREDIT

Veuillez mettre a jour votre carte sur Hilti Online

Cher Jean TAUDE , nous sommes
désolés de vous informer que votre
paiement par carte de crédit a été refuseé.

Cela peut parfois arriver et voici quelgues raisons courantes :
« Fonds insuffisants sur le compte
+ Carte de crédit expirée
Les régles de fraude de la banque ont blogué Ia transaction
Détails de la carte non mis a jour sur Hilti Online depuis plus de
6 mois
Veuillez vous connecter a Hilti Online pour vérifier et, si nécessaire,
mettre a jour les informations de votre carte de crédit dés que
possible. Nous tenterons de débiter a nouveau votre carte aprés Ig
mise a jour des informations.

METTRE A JOUR LES DETAILS DE MA CARTE
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14. GESTIONAR EL NUMERO DE
PEDIDO

En la pestafia «Gestionar suscripciones», el numero de pedido actual es visible.

Haz click en «Editar» para modificar el numero de pedido. Después de cambiarlo, haz click

en «Guardar».

Pagina Principal / Tus Suscripciones

PROFIS ENG. SINGLE-USER sw23g033

GESTIONAR USUARIOS GESTIONAR SUSCRIPCIONES

Detalles del pedido # EDITAR

T EDITAR DETALLES DE COMPRA x

El cambio tendra efecto solo para facturas futuras.

Numero de pedido

GA25/845

27 caracteres restantes

CANCELAR ‘ GUARDAR

El nuevo numero de pedido se ha actualizado y sera visible en las proximas facturas.

Payment details

Payment method
Credit card

MASTERCARD

test
OOCI000CX0-3511
valid until 12/2025

\ Purchase details

Purchase order number
GA25/845

Purchase order number was successfully changed x
The new purchase order number is GA25/845.
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15. ACTUALIZAR LA CANTIDAD
DE LICENCIAS

Antes de actualizar la cantidad de licencias, si su empresa require numero de pedido,

recuerde cambiarlo antes de realizar cualquier accién!

En la pestaina «Gestionar suscripciones», haz click en el boton the « Cambiar

Suscripcion »:

Pagina Principal / Tus Suscrpcionss
PROFIS ENG. SINGLE-USER swzasoaa

uuuuuuuuuuuuuuu 105 GESTIOMAR SUSCRIPGIONES

Detalles de la suscripcion

Cambia el numero de licencias y comprueba el resumen antes de hacer click en continuar.

CAMBIAR SUSCRIPCION X

Cantidad de licencias: 1
Precio: 240,00 EUR Anual

Cambiar resumen

Opciones de suscripcion Cantidad de licencias
3
Tipo de licencia
Precio 720,00 EUR
(*) PROFIS Eng. Single-user
ID 2505079 Subtotal (prorrateado) 365,59 EUR
IVA 76,77 EUR
() PROFIS Eng. Multi-User Total - Pagar ahora 442,36 EUR
ID 2505075 Método de pago: Factura

La oferta esta sujeta al Acuerdo de Servicio y Software

Cantidad de licencias acordado para la suscripcién #SW238033.

3 ~

Precio por licencia
240,00 EUR Anual

e |

7

0 El incremento del numero de licencias es efectivo el mismo dia
(se emite una factura prorrateada)

La disminucion del namero de licencias es efectiva en la fecha de renovacion de
la suscripcion.
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15. ACTUALIZAR LA CANTIDAD
DE LICENCIAS

Se abre la pagina con la modificacion para ser firmada, haz click en el botén “Comenzar”

e/ Vour SubsEEROnS
PROFIS ENG. SINGLE-USER swasssos

Review and cqmplete =1 7
Elmw.m[.m..r.ymm...qu.m.... S

o - @

Comprueba la informacién, luego marca la casilla y haz click en el botén “Completar

transaccion”

\ accept the order form.
Cancel transaction

Seras redirigido a la pagina de la licencia. La actualizacion ha sido realizada.

LICENSE QUANTITY UPDATED SUCCESSFULLY

PROFIS Eng. Single-user
SW268805

New license quantity
3

Change effective date
17/04/2025
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16. ACTUALIZAR EL TIPO DE
LICENCIA

Antes de actualizar el tipo de licencia, si su empresa require numero de pedido, recuerde

cambiarlo antes de realizar cualquier accion!

En la pestafia «Gestionar suscripciones», haz click en el botén the « Cambiar Suscripciony:

Tus Suscripcions:
NG. SINGLE-USER swzascaa

Nombre de la suseripeion

B CANGELAR LA RENGUAGION DE L suSCRPCION | venracruma e sumcRPGIOn

Puede cambiar el tipo de licencia: de individual a flotante y viceversa. La cantidad puede
ser modificada al mismo tiempo.

Tras revisar el resumen, haz click en « Continuar ».

CAMBIAR SUSCRIPCION x
Suscripcion actual Cambiar resumen
PROFIS Eng. Single-user Tipo de licencia
Cantidad de licencias: 1 PROFIS Eng. Multi-User
Precio: 240,00 EUR Anual
Precio 360,00 EUR
Opciones de suscripcién Subtotal (prorrateado) 91,40 EUR
IVA 19,19 EUR
Tipo de licencia
Total - Pagar ahora 110,59 EUR
(O PROFIS Eng. Single-user Método de pago: Factura

ID 2505079
La oferta esta sujeta al Acuerdo de Servicio y Software
acordado para la suscripcion #SW238033.

(®) PROFIS Eng. Multi-User
ID 2505075

Cantidad de licencias

1 (cantidad actual) v

0 El cambio de individual a flotante es efectiva el mismo dia ( se emite una
factura prorrateada)

7

El cambio de flotante a individual es efectiva en la fecha de renovacién de la

J
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16. ACTUALIZAR EL TIPO DE
LICENCIA

Se abre la pagina con la modificacion para ser firmada, haz click en el botén “Comenzar”

Home / You Subseipions
PROFIS ENG. SINGLE-USER swzsaans

Review and cqmplete = 3
Elmw.m[.m..r.ymm...qm L e e

@ & @

Comprueba la informacién, luego marca la casilla y haz click en el botén “Completar

transaccion”
\ av:oe‘pﬂhearderm
Cancel tranzaction

Seras redirigido a la pagina de la licencia. La actualizacion ha sido realizada

LICENSE QUANTITY UPDATED SUCCESSFULLY

PROFIS Eng. Single-user
SW268805

New license quantity
3

Change effective date
17/04/2025
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17. CANCELAR LA RENOVACI()N
DE LA SUSCRIPCION

Si no se cancela previamente, la renovacion de la suscripcion se hace anualmente a la

fecha de activacion (licencia anual).

La fecha de renovacion es visible en la pagina resumen y en la pagina de la suscripcion con

mas detalle:

Pagina Principal

TUS SUSCRIPCIONES + ANADIR SUSCRIPCION ] INICIO DE SESION SOFTWARE
ESCRIPe . , Ne DE ~ | rFECHADE A4 PERIODO DE NUMERODE USUARIOS PRECI a
PESCRIPCION ADMINISTRADOR PEDIDO “ | nmenovacion ] FacTumacion LICENCIAS ¥  ASIGNADOS o~
:ROIFIS o dres77.hiltia: | [EsT et 11/02/2026 Anual 1 1/1 240,00 | H |

- ndres77.hilti@gmail.com 02/ nual / H
ingle-user andres gmail.col HANA [ EUR
SW238033

PROFIS Eng. ) TEST D4.1 360,00 -
Multi-User andres77.hilti@gmail.com HANA 11/02/2026 Anual 1 1/1 EUR H
SW237662

En la pestafia “Gestionar suscripciones”, haz click en “Cancelar renovacion suscripcion”
(en la parte inferior de la pagina).

Pagina Principal / Tus Suscripciones

PROFIS ENG. SINGLE-USER sw238033

GESTIONAR USUARIOS| GESTIONAR SUSCRIPCIONES

Detalles de la suscripcion & TRANSFERIR DERECHOS DE ADMINISTRADOR ~ # CAMBIAR SUSCRIPCION

Nombre de la suscripcion
PROFIS Eng. Single-user

Numero de suscripcién
SW238033

Nimero de licencias
1

Fecha de comienzo
11/02/2025

Fecha de renovacién
11/02/2026

< VOLVER ili CANCELAR LA RENOVACION DE LA SUSCRIPCION VER FACTURA CAMBIAR SUSCRIPCION

Elige el motivo y haz click en “Continuar”

CANCELAR LA RENOVACION DE LA S... X CANCELAR LA RENOVACION DE LAS.. %

¢Por qué quieres cancelar?

For favor. seloooiona N ¢Por qué quieres cancelar?

' La suscripcién ya no se utiliza v
Cambio a otro proveedor

Las funciones de la suscripcion no coinciden con las

La suscripcién ya no se utiliza

Insatisfecho con el servicio de Hilti

Otras razones de finalizacion
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17. CANCELAR LA RENOVACION
DE LA SUSCRIPCION

Un mensaje de verificacion aparece antes de la validacion final. Haz click en el botdn rojo

“Si” para validar la cancelacion.
CANCELAR LA RENOVACION DE LA S... x

¢Estas seguro de querer cancelar la renovacion de esta
suscripcion?

Todas las licencias y usuarios asignados a esta suscripcion
permaneceran activos hasta el 11/02/2026. Despues de esta
fecha, la suscripcion Premium no se renovara. Sin embargo,
seguiras teniendo acceso a la version gratuita.

e [ o |

La fecha de fin de uso es ahora visible en el banner “Suscripcion de renovacién cancelada

”

y en la linea del software:

Pagina Principal / Tus Suscripciones

PROFIS ENG. MULTI-USER swz37ss1

GESTIONAR USUARIOS GESTIONAR SUSCRIPCIONES

© Suscripcion de renovacion cancelada
Esta suscripcion finalizara el 11/02/2026. Los usuarios tendran acceso a la suscripcion Premium hasta esa fecha. Después, la version gratuita seguira estando disponible para su uso.

Detalles de la suscripcién & TRANSFERIR DERECHOS DE ADMINISTRADOR 4 CAMBIAR SUSCRIPCION

Nombre de la suscripcion
PROFIS Eng. Multi-User

Nimero de suscripcion
SW237661

Namero de licencias
1

Fecha de comienzo
11/02/2025

Fecha de renovacion
Caduca el 11/02/2026

Recibiras un email de confirmacién: el software puede ser usado hasta el ultimo dia de
suscripcion.

NOS ENTRISTECE QUE TE
MARCHES

Estimado/a Andrés Tienda, tu suscripcion PROFIS Engineering
SW237661 ha sido cancelada, con efecto a partir de 11-feb-2026.

¢ Lo cancelaste por error? ;0 tienes dudas? Ponte en contacto con PROFIS Engineering
para solucionarlo.

Para la extraccion de datos, consulta tu contrato.

DESCARGAR ACUERDO
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Hilti Espafiola, S.A.
Email: es.clientes@hilti.com
Teléfono: 902 100 475

m HOL Software autoservicio - Profis Eng. - Mayo 2025 / 39


mailto:es.clientes@hilti.com

	Diapositiva 1: Auto-gestión de software

	Diapositiva 2: Indice
	Diapositiva 3: 1. Iniciar sesión en hol

	Diapositiva 4: 2a. Convertir una oferta en pedido
	Diapositiva 5: 2b. Añadir un artículo al carro de la compra

	Diapositiva 6: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra

	Diapositiva 7: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra
	Diapositiva 8: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra
	Diapositiva 9: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra
	Diapositiva 10: 3. Tramitar un pedido desde el carro de la compra
	Diapositiva 11: 4. Activación de la suscripción

	Diapositiva 12: 5. Firma del contrato. activacion de la suscripcion

	Diapositiva 13: 6. Portal de suscripciones - opciones

	Diapositiva 14: 6. Portal de suscripciones - opciones 

	Diapositiva 15: 7. Segundo e-mail – comienzo del uso

	Diapositiva 16: 8. Gestión de usuarios

	Diapositiva 17: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 18: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 19: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 20: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 21: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 22: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 23: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 24: 8. Gestión de usuarios 

	Diapositiva 25: 9. Transferir la licencia

	Diapositiva 26: 9. Transferir la licencia
	Diapositiva 27: 9. Transferir la licencia 

	Diapositiva 28: 10. Acceder al contrato firmado

	Diapositiva 29: 11. Actualizar método de pago

	Diapositiva 30: 12. Cambiar detalles bancarios (si se paga con tarjeta bancaria)
	Diapositiva 31: 13. Error de pago con tarjeta
	Diapositiva 32: 14. Gestionar el numero de pedido
	Diapositiva 33: 15. Actualizar la cantidad de licencias
	Diapositiva 34: 15. Actualizar la cantidad de licencias
	Diapositiva 35: 16. Actualizar el tipo de licencia
	Diapositiva 36: 16. Actualizar el tipo de licencia
	Diapositiva 37: 17. Cancelar la renovación de la suscripción


	Diapositiva 38: 17. Cancelar la renovación de la suscripción
	Diapositiva 39: Auto-gestión de Software profis  Portal de gestión de suscripciones de  Software www.Hilti.ES 


